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Informationsschreiben
unserer NotmaBBnahmen im Zuge der Eindémmung des Corona-
Virus und Aufrechterhaltung des Mikro-OV seit 16.03.2020

Diese Erklarung richtet sich an alle politischen Entscheidungstragerinnen, an
Behorden und Gemeindevertreterinnen, mit denen wir in einem Vertragsverhaltnis
stehen und dient der Information zur Aufrechterhaltung des Betriebs und deren
Vorkehrungen

Die aktuelle Situation ist fur uns alle sehr herausfordernd und bringt fir unsere Gesellschaft
Einschréankungen des tdglichen Lebens mit sich. Bei all unseren Betriebssystemen in
Osterreich haben wir daher in den letzten Tagen ein paar MaRnahmen getroffen, die wir kurz
zusammenfassen mochten.

Vorweg ist zu sagen, dass alle ISTmobil Dienstleistungen in gewohnter Art und Weise zur
Verfiigung stehen.

Die einzige Ausnahme bildet die Region ,Ausseer Land". Der Narzissenjet wurde auf
Wunsch der Region temporér eingestellt.

Aufgrund des starken Fahrtenrickgangs haben wir seit gestern mit allen
Verkehrsunternehmen, mit denen wir in einem Vertragsverhaltnis stehen, auf eine
angepasste, (fahrten- und personal-) kapazitdtsabhangige Fahrtenvermittiung umgestelit.
Dafiir haben wir auch samtliche externen und internen’ systemkritischen Prozesse evaluiert
und halten diese bestmdglich und vollstdndig aufrecht. U.a. bieten wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vollstdndige Home-Office-Moglichkeit mit allen dazu
gehodrenden technischen Ausstattungen, sodass ein Normalbetrieb unter Bedachtnahme auf
die Kapazitatserfordernisse vollstandig aufrecht ist. Unser Mobilitdtsteam arbeitet seit Freitag
(ohne Pause!) dafiir, dass MOBILITAT FUR ALLE weiterhin gewéhrleistet bleibt.

Bis dato kam es daher zu keinen Beeintrdchtigungen unserer Dienstleistungen. Im Callcenter
werden rdaumlich getrennte Arbeitspldtze den Disponenten bis auf weiteres zur Verfligung
gestellt. Fur die An- und Heimreise werden bei Bedarf kostenlose Taxis bereitgestellt. Somit
kommen wir auch allen Verpflichtungen als Arbeitgeber selbst in dieser schwierigen Zeit
umfangreich nach.

Zur besonderen Vorkehrung wurden und werden unsere Verkehrsunternehmer — auch aus
Selbstschutz — dazu angewiesen, die Hygienevorschriften ganz besonders in dieser Zeit
einzuhalten. Weiters ergeht noch — in enger Abstimmung zwischen ISTmobil und den
zustéandigen Bundesministerien - die Information zur Einhaltung der Abstidnde der zu
transportierenden Personen zum Fahrer/zur Fahrerin. Die neuen gesetzlichen Regelungen
der Bundesregierung haben auch auf alle dem Gelegenheitsverkehrsgesetz unterworfenen
Unternehmen Einfluss. Durch gezielte Information ist es uns mdoglich, dass die besonderen
Vorkehrungen keine Einschrankung fir unsere Kundinnen und Kunden bedeuten.

idorf-5S

(@IST )01 kat | www
004 | BIC. RZSTAT2G436 | AT

|
|

Eim
U682

i
|

=
e

- /mobil GmbH

obil -

NR. FN 402799 b | FB GERICH andesgericht fiir ZRS Graz | D' 011



I |
RN |
|

i
= |
| ]

)
|
|
'
5‘
LI
J

g P | ]
LI mobi
Sammeltaxi Oststeiermark

Wir bedanken uns an dieser Stelle recht herzlich bei unseren (iberwiegend) hochflexiblen
und hoch solidarischen Transportunternehmen und allen sonstigen Beteiligten fur ihre
vorbildliche Haltung in dieser Krisenzeit.

Die vollstiandige Vertragserfiillung zwischen ISTmobil und den fast 200 Gemeinden
bzw. Auftraggebern in Kdarnten, Niederdsterreich und der Steiermark ist sichergestellt
und der ISTmobil Betrieb ist - zu den gewohnten Betriebszeiten - unverandert
aufrecht!

Die Mobilitatsgrundversorgung fir die Bevolkerung, speziell fur notwendige Besorgungen
(Einkauf, Apotheke), fir zwingend notwendige Arbeitswege sowie fir Fahrten, um anderen
Menschen zu helfen, ist damit gesichert.

Da ISTmobil ausschliefllich mit kleinen Transportgefallen unterwegs ist, ist es auch
risikoloser als die Beférderung mit Massentransportmitteln. Aus diesem Grunde sind in der
Steiermark — auf Initiative unseres Geschéaftsfihrers — auch tempordr noch
kundenfreundlichere Vermittlungsbedingungen aktiv. Bereits seit Freitag konnen Fahrten
bis 7,56 km — unabhdngig von 6ffentlichen Verkehrsmitteln — direkt mit ISTmobil zum
jeweiligen Ziel-Haltepunkt erledigt werden! Diese Regelung gilt bis Anfang April, wobei
sich ISTmobil — abhdngig von der aktuellen Pandemiesituation - fur eine
dariiberhinausgehende Verlangerung dieser Regel stark macht!

Wir kénnen auf diesem Wege allen Gemeinden zusichern, dass die Foérderungen des
Landes Steiermark, trotz veranderter Regelungen, in vollem zugesagtem Umfang erhalten
bleiben. Fur alle entsprechenden Dokumentationspflichten tragt ISTmobil Sorge!

Seit heute, 18.03.2020, wird auch verstarkt auf die telefonische Fahrtbuchung hingewiesen,
damit die Fahrtenvermittlung problemlos durchgefiihrt werden kann. Unsere Mitarbeiterinnen
im Callcenter leisten aktuell Gro3artiges und stehen weiterhin wie gewohnt von Montag bis
Sonntag von 5:00 bis 24:00 Uhr fur Fahrtbuchungen zur Verfigung. Auch unser
~ Kundenservice steht aufgrund des erhéhten Informationsbedarfs nun statt bisher von Mo-
Do 8-16 bzw. Freitag bis 13 Uhr seit Montag, 16.03.2020, von 5-24 Uhr von Montag bis
Sonntag zur Verfiigung.

Alle kundenrelevanten Informationen und MaRnahmen werden von unserem Social Media

Team laufend Uber alle vorhandenen Kanéle transportiert. Wir rufen jedoch auch Sie auf, die .

Informationen gezielt an jene weiterzutragen, die auf ISTmobil als Fortbewegungsmittel in
dieser schwierigen Zeit besonders angewiesen sind!

Weitere MaBnahmen und geplante Aktionen:

Derzeit werden von ISTmobil fur alle Betriebsregionen die wichtigsten Haltepunkte je
Gemeinde (Einkaufsmoglichkeiten, Arzte, Apotheken, Banken) zusammengefasst und den
Gemeinden zur weiteren Verwendung auf der Gemeindewebsite bzw. in den sozialen
Medien zur Verfiugung gestellt. Diesbezlglich erfolgt eine gesonderte Information flr Ihre
Birgerinnen und Birger!
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Zudem ist derzeit ebenfalls ein Konzept zu Versorgungsdienstleistungen des téglichen
Bedarfs, speziell fur unsere &ltere Nutzergruppe (Risikogruppe) in Ausarbeitung. Dieses
beinhaltet Besorqungsfahrten zu/von Apotheken und Nahversorgern, welche die
Gemeinden mit ihren lokalen Lebensmittelbetrieben vereinbaren kénnen. Die
Transportleistungen kénnen mit dem ISTmobil durchgefiihrt werden. In einzelnen 1STmobil
Gemeinden in Kérnten werden diese Notdienste bereits Uber ISTmobil abgewickelt. So
erhalten beispielsweise daltere Menschen vom Fahrzeuglenker Einkdufe nach Hause
zugestellt. Sollte besonderes Interesse fiir eine spezielle Gemeinde bestehen, ersuchen wir
um telefonische Kontaktaufnahme unter 0123 / 500 44 11 oder per E-Mail an den jeweiligen
Projektansprechpartner: angela.purgstaller@istmobil.at

Fazit: De facto kénnen alle notwendigen Fahrten (Fahrten zu unverschiebbarer Arbeit,
Fahrten zu Besorgungszwecken und Fahrten um Menschen zu helfen) iiber ISTmobil
zu den gewohnten Servicebedingungen abgewickelt werden.

Wir starten an dieser Seite aber auch den Appell an alle, sich nur fur jene genannten Zwecke
Fahrten zu buchen!

Fir alle Fragen stehen wir Ihnen GERNE und KOMPETENT unter der Service-Hotline 0123
500 44 11 (6sterreichweit zum Ortstarif) TAGLICH von 5-24 Uhr zur Verfuigung. Gemeinsam
schaffen wir auch diese unglaublichen Herausforderungen und es ist wunderbar, dass sich
unser Modell gerade in Krisenzeiten als unverzichtbarer Bestandteil des o6ffentlichen
Verkehrs bewahrt.

Bleiben Sie gesund und liebe GriRe,
lhr ISTmobil Mobilitdts-Team
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